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KOEPFER Group ist ein weltweit tätiger, unabhängiger Zulieferer der 
Automobilindustrie, spezialisiert auf hochpräzise Zahnräder. Qualität, 
Flexibilität und effiziente Logistik sind Schlüssel für unseren Erfolg. 

Dieses Logistikhandbuch schafft standardisierte Prozesse, um Abläufe zu 
optimieren, Abweichungen schnell zu erkennen und die Zusammenarbeit 
mit unseren Lieferanten zu stärken. 

Logistikrichtlinie für Lieferanten

Präambel
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Ziele: 

▪ Reduzierung der Logistikkosten,
▪ Verkürzung der Durchlaufzeiten,
▪ Realisierung einer Null-Fehler-Logistik,
▪ Kundenorientierung,
▪ Bestandsoptimierung,
▪ Nachhaltiger Umweltschutz.

Grundsätze:

Die Logistikrichtlinie bildet einen Bestandteil der vertraglichen Vereinbarungen zwischen KOEPFER und dem 
Lieferanten. Sie legt die technischen und organisatorischen Rahmenbedingungen sowie die Prozesse fest, die zur 
Erreichung der angestrebten Logistikziele notwendig sind.

Ziele und Grundsätze der Logistikrichtlinie (Kapitel 1)
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Die Logistikrichtlinie regelt die Lieferung von Produkten und Leistungen an KOEPFER und umfasst Verpackung, 
Kennzeichnung und Transport. Lieferanten müssen die Richtlinie an Subunternehmer weitergeben und deren Einhaltung 
sicherstellen. Sie haften für Verstöße innerhalb der Lieferkette. Die Einhaltung internationaler Handelsvorschriften und 
relevanter Gesetze ist verpflichtend. Änderungen, die die Lieferkette betreffen, müssen schriftlich innerhalb von 48 
Stunden an KOEPFER gemeldet werden. Einzelverträge können zusätzliche Anforderungen enthalten.

Gegenstand der Logistikrichtlinie (Kapitel 2)
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Der Lieferant benennt einen oder mehrere Ansprechpartner für den Austausch mit KOEPFER und stellt deren 
Kontaktinformationen bereit. Falls keine Ansprechpartner benannt werden, gilt die Person, die den Vertrag abgeschlossen 
hat, als Ansprechpartner. 
Diese müssen während der Geschäftszeiten (Montag bis Freitag, 7–17 Uhr) erreichbar sein und in der Lage sein, auf 
veränderte Anforderungen zu reagieren. Der Lieferant ist zudem für die fehlerfreie Erfüllung seiner Produkte und 
Leistungen gemäß den technischen Vorgaben verantwortlich.

Kommunikation und Ansprechpartner (Kapitel 3)
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Warenanlieferung (Kapitel 4)

1 Lieferanschriften

Die exakte Lieferanschrift
ist den jeweiligen 
Bestellungen zu 
entnehmen. Die 
Abladestelle und der 
Lagerort können variieren 
und sind entsprechend zu
beachten.

2 Warenannahmezeiten

Die Anlieferzeiten der 
einzelnen KOEPFER Werke 
sind in der Richtline
aufgeführt. Der Lieferant 
hat hierzu Sorge zu tragen, 
dass die Anlieferung an 
allen Werkstagen 
gewährleistet ist.

3 Anlieferungsrichtlinien

KOEPFER nimmt nur Waren gemäß den 
Richtlinien, Qualitäts- und Rahmenverträgen an. 
Bei Mängeln, Überlieferung oder Falschlieferung 
ist der Lieferant verpflichtet. Lieferung 
rechtzeitig mit Avis, meist über die Rampe. Bei 
langen oder Sondertransporten vorher 
anmelden; Kosten trägt der Verursacher.
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Verpackung & Ladungsträger: Zusammen mit KOEPFER geplant, 
ökologisch, wiederverwendbar, schadstofffrei. Nur genehmigte 
Verpackungen verwenden.

Materialien: Recycelbare Kartons, recyclebare Kunststoffe, 
umweltverträgliche Klebebänder, minimaler Einsatz von Füllmaterial.

Paletten & Behälter: Standard-Euro- und Europaletten, stapelfähige 
Gitterboxen, spezielle Aufsteckrahmen. Rückführung nur nach 
Anmeldung.

Sonder- & Ausweichverpackungen: Sind nur nach Abstimmung erlaubt.
Besondere Anforderungen: ESD-Schutz, schmutzempfindliche Bauteile, 
Überseeverpackung nach VDA 4525, Konservierung, sichere Fixierung, 
ISPM 15 Nachweis.

Maße & Gewicht: Normen für Paletten, Staplerfahrt, 
Gewichtsspezifikationen, Rücknahmeverpflichtung.

Versandrichtlinie (Kapitel 5)
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Ladungssicherung: Transportmittel müssen geeignet sein; Sicherheits- und 
Normvorschriften sind stets einzuhalten.

Beladung: Die Beladung des LKWs sollte so gestaltet sein, dass Be- und Entladen 
reibungslos möglich ist, idealerweise auch seitlich.

Verantwortung: Lieferant ist für transportgerechte Übergabe und Sicherung der 
Ware verantwortlich, unter Einhaltung aller gesetzlichen Vorgaben.

Warenkennzeichnung: Lieferant sollte sicherstellen, dass Verlade- und 
Begleitpapiere übereinstimmen.

Transportschäden: Bei Schäden durch unzureichende Verpackung werden Fotos, 
Frachtbrief und Benachrichtigung genutzt.

Routing Order: Bei KOEPFER-Fahrten sind Sendungen bei Emons anzumelden. 
Kosten bei Fremdspeditionen trägt der Lieferant. Sonder- und Eiltransporte 
bedürfen vorheriger Abstimmung.

Transport und Beladung (Kapitel 6)
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• Mehrwegverpackungen: Standard, Sonder- & Transporteinheiten
• Sorgsamer Umgang & Vorschriften
• Stapelregeln & Maximallasten
• Bestandverwaltung & Transparenz
• Schäden & Mängel melden
• Leergutkonten & Inventur
• Monatliche Abgleich & Jahresinventur
• Leergut-Reklamation
• Rückgabe & rechtzeitige Anforderung
• Verantwortlichkeit für Beschaffung & Pflege

Leergutabwicklung und 
Mehrwegverpackung (Kapitel 7)
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Die Lieferpapiere (Lieferscheine, Frachtpapiere, Speditionsauftrag, 
Zeugnisse, Prüfberichte, Zeichnungen etc.) sind vollständig mit der Ware zu 
übergeben und müssen alle relevanten Angaben enthalten, z.B. Empfänger, 
Bestellung, Artikel, Gewicht und Datum. 

Die Waren sind deutlich und dauerhaft mit DIN A5 VDA-Warenanhängern zu 
kennzeichnen, alte Etiketten zu entfernen. 

Lieferscheine sind sichtbar an der Verpackung anzubringen, Frachtbriefe mit 
sämtlichen Sendungsdetails dem Spediteur zu übergeben. 

Prüf- und Qualitätsnachweise sowie Gefahrgut- und Materialetiketten sind 
entsprechend den Vorgaben beizulegen. Bei Materialien mit Verfallsdatum 
ist auf die Mindesthaltbarkeit hinzuweisen, Gefahrgut muss nach GGVS 
transportiert werden. 

Dokumente wie Erstmusterprüfberichte sind bei der Lieferung beizufügen 
oder vorher per E-Mail zu senden.

Begleitpapiere und Kennzeichnung (Kapitel 8)
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KOEPFER behält sich das Recht vor, bei Verstößen gegen die 
Logistikrichtlinie Sendungen abzulehnen oder umzuladen.

Mehrkosten und eine Gebühr von 150 € können dem 
Lieferanten in Rechnung gestellt werden.

Logistikreklamation (Kapitel 9)

C  KOEPFER Holding GmbH / 2022

Logistikrichtlinie für Lieferanten



Der Lieferant ist verantwortlich für die ordnungsgemäße zoll- und 
außenwirtschaftliche Abwicklung gemäß den geltenden Vorschriften, 
einschließlich der Erstellung aller notwendigen Dokumente und Nachweise. 
Bei Verstößen haftet er für daraus entstehende Schäden und zusätzliche 
Zollforderungen.

Zollamtliche Abwicklung (Kapitel 11)

Der Lieferant muss bei Störungen in der Lieferkette umgehend KOEPFER 
informieren, ein Notfallkonzept vorlegen und geeignete Maßnahmen zur 
Sicherstellung der Lieferfähigkeit umsetzen. Zudem verpflichtet er sich, bei 
Produktionsausfällen Notfertigungsrechte einzuräumen und Vorsorge gegen 
höhere Gewalt zu treffen.

Außerordentliche Situationen (Kapitel 12)

Incoterms regeln international die Übergabe von Kosten, Gefahren und den 
Ort der Warenübergabe. Bei KOEPFER sind sie Bestandteil der 
Lieferbedingungen. Ohne spezielle Vereinbarung gilt DAP (Delivery at Place).

Incoterms (Kapitel 10) 
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Die Bestellabwicklung bei KOEPFER erfolgt elektronisch und setzt eine 
verbindliche und termingerechte Bestätigung durch den Lieferanten voraus. 
Der Lieferant ist für die Liefertreue, Einhaltung logistischer Vorgaben sowie 
die transparente und bedarfsgerechte Steuerung der Belieferung – auch über 
Dispositionsverfahren wie KANBAN oder VMI – verantwortlich und haftet bei 
Abweichungen für entstehende Folgekosten.

Bestellabwicklung und Logistikkonzepte
(Kapitel 13&14)
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KOEPFER behält sich vor, durch Audits und Vor-Ort-Besuche die 
Logistikprozesse der Lieferanten zu überwachen und bei Abweichungen 
Korrekturmaßnahmen zu verlangen. Der Lieferant haftet bei Verstößen 
gegen logistische Vorgaben und wird zur aktiven Mitwirkung an 
Verbesserungsmaßnahmen zur Effizienz- und Kostensenkung verpflichtet.

Lieferüberwachung, Haftung und 
Verbesserungsprozess  
(Kapitel 15, 16&17)
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